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Abstract

The main objective of Human-Computer interaction (HCI) research isto make easer the users
unterstanding of the way in which a specific computer software works and performans tasks. The
objective of this paper is to describe our study about the relationship between the users of the
“Microsoft Word version 6.0" and the software. This study focuses problems found by usersto
move in the program, mainly in tasks such as. opensfile, save and print. Photographs have been
taken of users at work for latter andyss. The following points were considered in thisanadyss: (i)
the mgor difficulties found by users when performing a task;

(i) The problematic aspects of the system and its causes. The methodology employed consstsin the
task andysis, ergonomic systematisation and ergonomic recomendations. At this point of the study, it
has been found that the problems in the interaction user-software are mainly dueto: (i) lack of
coherence in the icon and the revant task; (ii) deficient vishility of icons; (iii) excess of options not
hierarchised. The consequence of thisis abadly designed text, fatigue and frustration of the user.
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[. Introducéo

A cada diatorna-se maisimportante a eficiéncia dos produtos que integram nossas vidas. JA
n&o basta que o produto cumpra as suas funcdes bésicas. E necessario que 0 seu manuseio e
utilizacdo sgjam smples e inequivocas. Essa busca crescente pela qualidade do produto como forma
de melhorar a qualidade de vida do consumidor tem estimulado o aprimoramento e desenvolvimento
de produtos. A ergonomiatem servido como referéncia na busca de mel hores resultados na
eficiéncia do produto. Deu-se inicio a esse estudo no curso promovido pelo PPGP (Programa de



Pos Graduacdo em Engenharia de Producéo) "Ergonomia: Diagnostico, Projeto e Pesquisa’
ministrado pela professora Ana Maria de Moraes no final de novembro de 1996, na UFSM
(Universidade Federd de Santa Maria). No entanto, resolveu-se dar sequéncia ao estudo no
decorrer de 1997.

Foi escolhido como objeto deste estudo, a interface que se estabel ece entre usuario e
programa “Word” (Microsoft Word Versdo 6.0). O que definiu aescolha deste temafoi a
congtatacao de que com algumas modificagbes em subsstemas do programa, sua utilizacdo seria
smplificada. Serd consderado que usuarios do programa utilizam diferentes ferramentas para
execucao datarefa. Portanto este estudo, devido a complexidade do programa, enfatizou aandise
de comandos comuns a Maioria dos usu&rios.

[1. Objetivos

O “Word” é um gplicativo tipo processador de texto. A hipbtese levantada € a de que esse
tipo de aplicativo é utilizado por um universo amplo de usuarios e que sua interface deve atender de
forma satisfatdria atodo este universo. Os objetivos deste estudo s80: (i) a apreensdo do uso da
ergonomia como ferramenta metodol 6gica da apreciacéo e avaliacdo do programa“Word”. Os
objetivos especificos sao: (ii) evidenciar, compreender e avdiar aeficiénciadalogica que sustenta o
projeto grafico dainterface; (iii) definir quais séo os subsistemas probleméticos e porqué; (iv) tecer
recomendagdes ergondmicas.

[11. Metodologia

A metodologia adotada foi a desenvolvida por MORAES (1996) onde procedem:se as
seguintes etapas. apreciacdo e problematizacdo, andise datarefa, S stematizacdo e recomendagtes
ergondmicas. Como parte do processo foi desenvolvido um experimento relativo a utilizacdo do
“word” com registro fotografico, revisao bibliogréfica e gplicacéo dalista de verificacio
desenvolvida pelo [aboratorio de utlizabilidade (LabiUtil) da UFSC (Universidade Federa de Santa
Cataring) com afindidade de auxiliar na definicdo de problemas.

V. Experimento Pratico

Foi definido como meta principd, verificar dificuldades em desempenhar uma tarefa
desgada no editor de texto “Word”. Em um dos experimentos foi solicitado ao usuério que
desenvolvesse agumas tarefas no programa:

Formatar um arquivo novo

Sdecionar um arquivo

Mudar aletrado arquivo

Desempenhar dgumeas tarefas e voltar a anterior

Voltar aterceiratarefa anterior pelo icone

Montar uma tabela de trés colunas e cinco linhas

Excuir umalinha databda

Reformatar atabela

Fazer um desenho com as ferramentas de desenho , colorir e dterélo
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10. Sdva o arquivo

A partir do registro fotogréfico pode ser observado que 0 usu&io executou os comandos
conhecidos prontamente ( abrir arquivo, desenhar com a ferramenta de desenho).  No entanto as
tarefas desconhecidas demoraram a ser executadas, e algumeas (tarefas 5 e 8) ndo foram
completadas. O usu&rio permaneceu por um longo tempo com as méos postas nas teclas"C+Z a
fim de reverter posiveis erros.  Notou-se também gue em nenhum momento o usu&rio utilizou o
sistema de gjuda, ou o tutorid. Deve-se consderar que os usudrios do programa utilizam diferentes
ferramentas para a execucdo datarefa. Porém , ha comandos que, necessariamente s20 utilizados
por todos os que desgjam trabahar com o word 6.0; s8o atividades como: abrir arquivo, savar
arquivo, configurar pagina.

V. Andliseda Tarefa

Segundo MORAES (1996) os problemas relacionados aHCI  podem ser divididosem
quatro categorias, que serdo utilizadas na classificagdo dos problemas relativos aHCI do “Word”.
Problemas Informacionais. S8 os problemas que limitam ou dificultam aleitura das informagtes.
Deficiéncias na deteccdo, discriminaco e identificacdo de informagtes em telas, resultantes dama
vighilidede, legibilidade e compreensbilidade de sgnos visuas.

Problemas Cognitivos. Nesta categoria podem ser enquadrados os e ementos que comprometem a
leitura e a compreens bilidade dos comandos a serem utilizados. Dificuldade de decodificacéo,
aprendizagem, memorizacdo, em face dinconssténcialdgica e de navegacdo, que perturbam a
selecdo das opgdes oferecidas natela.

Problemas Interacionais. Nesta categoria encontram-se as dificuldades observadas no didogo
computadorizado, devido a navegacdo, encadeamento e apresentacdo de informagdes em telas de
programas.

Problemas Ingtrucionais: Nesta categoria estéo os problemas relativos a instrugdes sobre a utilizacdo
do ssema-avo , ou sgainstrugdes do tutorial e assstentes do programa

V1. Parecer Ergonémico

A partir da problematizacéo, sstematizacéo e andise da tarefa evidenciaram-se 0s seguintes
problemas relativos ainterface e aos comandos basicos normalmente utilizados por todos os
usuérios. Os problemas e recomendacdes foram classificados de acordo com a metodologia
MORAES (1996):

Problemas Informacionais

Problema:  Deficiéncias naidentificacdo dos icones resultante da ma visibilidade (icones pequenos).
Requisitos: {cones de boa visibilidade

Congtrangimentos. Esforgo visua, gproximacdo dos olhos datela.

Custos Humanos: Dificuldades para pessoas com problemas de visdo, idosos. Cansago visual
Disfungdes do sstema: Subutilizacéo do sstema: 0 usuario prefere os comandos do menu.
Sugestdes: icones maiores, possibilidade do usuério definir o tamanho dos icones.

Redtrigdes. Nenhuma. Ja existe um sistema assm no “Microsoft Office”. O problemaé que os
icones sH encontram+se digponiveis em um tamanho muito maior, preudicando a érea de traba ho.



Problema Falta de padréo na colocagéo dos botdes nas caixas de did ogo.
Requisitos: Coeréncialogica

Congtrangimentos. Dificul dade de associagéo.

Custos Humanos.Dificuldade de aprendizagem.

Disfuncdes do sistema Demora e erro na selecéo das opgdes desgjadas.
Sugestes:padroni zacdo das caixas de didogo.

Restrigdes.especifidade de cada caixa de didogo

Problema: Organizacéo problemética de ferramentas de desenho

Requistos Organizacdo |6gicados Sgnos visuas

Congrangimentos.Limita a utilizacdo das ferranentas

Cugtos Humanos:Irritabilidade

Disfungdes do sistema Demora ou desisténcia de executar atarefa

SugestBes:Nova organizacdo da configuracdo caracterizada no programa (default) dabarrade
ferramentas

Restrigdes.Grau de intimidade do usu&rio com o programa

Problemas Cognitivos:

Problema O menu tabela é de dificil entendimento, algumas informactes

ndo S0 bem claras ou especificas (ex: excluir linha, formatar tabela).

Requisitos. Infornagdes claras e precisas.

Congtrangimentos. Confuso por parte do usu&rio que aciona os comandos i nadequados para
execucdo da tarefa desgjada.

Custos Humanos: Erro eirritabilidade.

Disfungbes do sstema: O usuario leva mais tempo na execucdo datarefa

Sugestdes: Disponibilidade das opgdes do menu tabela em tempo integrdl.

Restrigdes. Espaco para disposi¢ao dos topicos.

Problema Falta de relacdo entre o icone e atarefa a ser redizada.

Requisitos: [cones claros, relacionados a tarefa.

Constrangimentos.Confusao por parte do usuério, o icone pode ser ignorado.

Custos Humanos. Perda de atalho.

Disfuncdes do sstema: Subutilizacdo do sstema.

SugestBes.Reestudo dos icones deficientes.

Restricdes. Convencgdes impogtas pelas empresas que desenvolvem o programa (software).

Problemas Interacionais.

Problema: Os icones da ferramenta de desenho sfo desativados logo depois de clicalos. E
necessario clica-los quantas vezes aferramenta for utilizada

Requisitos: Conhecimento das ferramentas de desenho.

Congtrangimentos. Obriga ao usu&io avoltar véarias vezes ao icone referido.

Custos Humanos: Irritabilidade: Mesmo sem ser utilizado o icone se desativa no mais leve clique do
mouse.



Disfungbes do sstema: O usuario leva mais tempo na execucdo datarefa
Sugestdes. Criar mecanismos de uso continuo.
Redtrigdes: Nenhuma. Jé existe no “Word” um sistema parecido no til da letra e dinhamento.

Problemas Ingtrucionais;

Problema: a Ajuda/Tutorid do Word né&o utiliza uma linguagem clara ao usu&io comum. As
explicaces sio vagas e amplas. Exigindo que o usuédio tenha que navegar em variasjandasem
busca de informagdes

Requisitos: Simplicidade e facilidade de consulta. Boa apresentacéo.

Congtrangimentos. Demora ou desistécia da consulta.

Custos Humanos: Irritabilidade e impaciéncia

Disfungdes do sstema: O usu&io ndo utilizao Ajudal/Tutorid.

Sugestbes.Me horar a apresentacéo visual, restringir o niimero de topicos.

Restrigbes: Traducéo dos programas. Convengoes da empresa que desenvolvem o programa.

Problema: Dificuldade em persondizar o programa

Requisitos: Decodificacéo rgpida do enunciado

Congtrangimentos. Uso das configuragOes caracterizados no programa (default), mesmo ndo sendo
aopcao mais adequada.

Custos Humanos: Dificuldade em redlizar tarefas, irritabilidade com excesso de comandos “inutels’.
Disfuncdes do sstema: Subutilizacdo do sofware.

SugestBes. Oferecer um “ Assigtente de Persondizacdo” do sstemaem luger visivel.

Redtrigdes: Nenhuma, 0 uso de assistentes é cada vez mais difundido e facilitam avida do usu&io
inexperiente.

VI . Conclusdo

Como se pode observar, tudo seiniciaa partir do processo informaciona  que se estabelece
entre o programa e o usu&rio. E justamente neste estégio que podem ser verificados os maiores
problemas (falta de relacdo entre enunciados e tarefas a serem executadas, fata de relacéo entre o
icone e atarefa a ser executada, ma visibilidade dos icones). Entre os problemas cognitivos temos,
0 excesso de opcdes ndo hierarquizadas obrigando 0 usuario a movimentar-se por muitas janelas a0
fazer uma escolha, gerando irritabilidade, esforco visud, confusdo, frustragéo e impoténcia que
acabam por produzir resultados despropositados como textos mal-formatados, dificuldade da
utilizacgo de ferramentas dada a sua localizagéo, ndo-utilizacdo das ferramentas disponivels pelo
desconhecimento destas pelo usuério. Percebe-se destaforma, que o programa deixa a desgar
quando sereporta paraas metas a serem acancadas ao se utilizar o programa e que sdo: produzir,
formatar, editar, imprimir documentos com textos, fotos, figuras,gréficos e tabelas.

Cadadia, de forma maisintensa, passa a ser vaorizada a velocidade e a eficiéncia como
qualidade de trabaho. Isso faz com que 0s usuarios procurem equipamentos que atendam a esta
necessidade. Hoje o aperfeicoamento de produtos € uma constante. Nesse contexto o presente
estudo se situa com a finalidade de gpontar dgumeas deficiéncias, que apds serem evidenciadas
poderdo ser corrigidas melhorando novas versdes do produto e a qualidade de vida do usuario que
certamente usufuira de um eguipamento mais adequado com as exigéncias de seu cotidiano.
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